Instrukcja obstugi aplikacji TransparentnelST dla mieszkancow
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1. Instalacja aplikacji

Aplikacja dostepna jest w sklepach Google Play i App Store. W celu jej pobrania nalezy:
a) wejs¢ do sklepu z poziomu telefonu i wpisa¢ w wyszukiwarce danego sklepu
,,transparentne jst”. Tekst mozna tez wpisa¢ w wyszukiwarce Google/ Safari, a jednej

z wynikéw przekieruje uzytkownika do odpowiedniego Sklepu:

Google (M)

Q, transparentne jst S
Wszystko Grafika Zakupy Wiadomosci  Filr

B Google Play

(- TransparentneJST
\) 4.3 (11)

TransparentneJST to pierwsza w Polsce
aplikacja mobilna umozliwiajgca staty i
rozbudowany kontakt samorzadu z
mieszkancami. Jest bezptatna do pobrania
dla ...

Aplikacja jest zainstalowana Otworz

Wideo

Urzad Miasta Wtoctawek -

Aplikacja Transparentne JST
Facebook - Urzad Miasta Wioctawek
15 cze 2021

Innowacyjne JST - Aplikacja

transparentne JST
Facebook - Innowacyjne JST
5 paz 2020

Wiecei filméw >

L
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Discover Przeglad dnia Szukaj Kolekcje
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b) Wybraé ,,Zainstaluj”:
< Q

(- TransparentneJST

) Euro Innowacje Software sp. z o.0.

c) Uruchomié aplikacje za pomocg przycisku ,,0twérz”.

2. Pierwsze uruchomienie aplikacji:

a) pojawia sie komunikat dotyczacy zezwolenia aplikacji TransparentnelST na dostep do lokalizacji
urzadzenia (wykorzystywane jest to gtdwnie w ramach modutu Zgtoszenia).

b) Nastepnie pokazuje sie ekran z dostepem do regulaminu i polityki prywatnosci oraz wymag
akceptacji zapiséw dokumentow.

c) Kolejno ukazuje sie ekran listy samorzadéw dostepnych w Aplikacji. Aby wybraé samorzad
wystarczy klikngé pasek z dang nazwg samorzadu, a nastepnie ,,gotowe”. W znalezieniu

wyszukiwanej jednostki pomdc moze wyszukiwarka:

Wybér samorzadow

Gmina Budzéw

Gmina Czerwonak v

Gmina ltowa

&) Cmina lzabelin

m Gmina Kety

www Gmina Kornik

;.f- GCmina Makéw Podhalanski

Zawsze mozesz zmieni¢ swoj wybor pézniej
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3. Modut Ogtoszenia

To miejsce, w ktérym urzad przesyta Panstwu ogtoszenia w podziale na kategorie

tematyczne.
wl UTE -
{ & W Kontakcie & o

sport aktualnosci eduka

Z ostatniej chwili

Zamknieta ulica Poznanska, objazd ul. Dtugg i Kreta.

Czasowe zamknigcie ul. B
Konopnickiej T

m Odbyto sie ponad 2 lata temu

26 dni temu

Planowane wytaczenia pradu w
miejscowosci Koziegtowy 31 stycznia 2023 r

miesigc temu

Awaria wodociggu na os. Poziomkowym

miesigc temu

Konsultacje spoteczne w aplikacji
[3 Odbyto sig miesigc temu

miesigc temu

Zmiana organizacji ruchu na ul.
Poznanskiej

AKTUALNOSCI

2 miesigce temu

Mecz pitki noznej

D Odbyto sie 2 miesiace temu

e Na ekranie gtdwnym znajduja sie skrotowe informacje o ogtoszeniu, w celu przejscia do
szczegotow nalezy wejsé w wybrane ogtoszenie (naciskajac ,,kafelek” z informacja).

e Ogloszenia oprécz tego, ze znajdujg sie w aplikacji, to moga tez pojawiad sie w postaci
powiadomien PUSH, ktére pojawiajg sie na telefonie w miejscu, gdzie znajdujg sie

ogtoszenia réznych innych aplikacji — jest to zalezne od ustawien systemowych telefonu.



4. Modut Zgtoszenia

1. Mapa zgtoszen
e Na ekranie gtéwnym modutu dostepna jest mapa zgtoszen usterek lokalnych
zgtoszonych przez uzytkownikéw aplikacji. Znajdujg sie na niej zgtoszenia o statusach:
o zarejestrowane (przestane przez uzytkownikdéw, ale niezweryfikowane
jeszcze przez JST),
o zweryfikowane (pracownik urzedu uznat zasadnos¢ zgtoszenia),
o w realizacji (zgtoszony problem jest w trakcie rozwigzywania),

o Rozwigzane (temat zostat zakonczony).

Lejek w lewym dolnym rogu umozliwia filtrowanie widocznych na mapie zgtoszen:

il
3

WYSWIETLANE ZGEOSZENIA




o Kategorie zgtoszen oznaczone sg odpowiednimi ikonami i tak np. obrazek z lampa

oznacza wszelkie problemy z oswietleniem, a ikona $mietnika, to zgtoszenia dotyczgce

odpadow itp.

e Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ obejrzenia szczegdtdéw zgtoszen — wystarczy klikngé

jedng z ikon na mapie, aby otworzy¢ zgtoszenie:

& Zgtoszenie

Ruszajaca sie konstrukcja

MALA ARCHITEKTURA

o USZKODZONY ELEMENT PLACU ZABAW

5 Zagrozenie dla Dzieci ruszajaca sie
konstrukcja do ¢wiczen, Silownia
SP 14

%] ZAREJESTROWANE
& ZWERYFIKOWANE
@ W REALIZACII

W ROZWIAZANE

© 1 obserwujacy
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2. Rejestracja konta

e W celu przesytfania zgtoszen usterek nalezy zarejestrowaé konto lub zalogowac sie na nie

w przypadku, gdy zostato ono wczesniej zarejestrowane.

Nie jestes zalogowany

Aby kontynuowac zaloguj sie
lub zatéz konto. To pozwoli na
wysytanie nowych zgtoszen oraz
obserwowanie juz istniejacych.

Zaloguj sie

Zamknij

e Do karty logowania/ rejestracji przejs¢ mozna za pomocg przycisku ,,Zaloguj sie” lub

klikajgc w postaé w kétku, znajdujgcy sie w prawym gdérnym rogu ekranu.

o Nastepnie pokaze sie ekran umozliwiajgcy rejestracje poprzez Apple ID (dla systemdéw
10S), konto Google lub za pomocg adresu e-mail. W celu rejestracji jedynie przez

wpisany e-mail nalezy uprzednio wybrac przycisk na dole ,,Zarejestruj sie”:



_

Zamknij
Logowanie
Kontynuujac, akceptujesz nasz oraz
’

' Kontynuuj przez ,f\;x,w\..

e |

\.7 Kontynuuj przez Google

lub

Email
Hasto

Nie masz konta?

3. Przesyfanie zgtoszenia

e Nalezy uzy¢ przycisku ,,Zgtos” znajdujgcego sie na ekranie z mapa, w prawym dolnym
rogu. Jesli dany uzytkownik nie jest zalogowany, to system poprosi o wykonanie
tej czynnosci.

e Nalezy obowigzkowo wypetnic¢ pola ,,Krétki opis zgtoszenia”, ,,Kategoria zgtoszenia” oraz
,,Lokalizacja zgtoszenia”. W przypadku wyrazenia na poczatku zgody, na korzystanie
aplikacji z lokalizacji urzadzenia, lokalizacja ustawi sie automatycznie. System rejestruje,
gdy zgtaszajacy znajduje sie w innej lokalizacji niz zgtoszenie.

e Kategorie zgtoszen wybiera sie z gotowego katalogu.



X  Nowe zgtoszenie
Krétki opis zgtoszenia
Np. Zniszczona latarnia

Kategoria zgtoszenia

Wybierz kategorie v

Lokalizacja zgtoszenia

Wskazana lokalizacja znajduje sie poza obstugiwanym
obszarem

Dodaj wiecej informacji

C B Dodaj zdjecie )

Wyslij

1l @) <

e Opcjonalnie uzytkownik moze dodad tez dtuzszy opis oraz zdjecie/a do zgtoszenia.

Po uzupetnieniu podstawowych informacji mozliwe jest wystanie zgtoszenia.



4. Powiadomienia dotyczgce zgtoszen

e Uzytkownik, ktéry przestat zgtoszenie otrzymywac bedzie powiadomienia PUSH
o zmianach statusow zgtoszen czy komentarzach od urzedu.

e Kazdy zalogowany uzytkownik ma mozliwos¢ obserwowania zgtoszen, aby réwniez
zapisacd sie do grupy otrzymujacej powiadomienia, poprzez przycisk ,,Obserwuj

zgtoszenie”:

& Zgtoszenie

Ponownie lezg odpady

ODPADY
NIELEGALNE WYSYPISKO LUB ZALEGAIJACE
ODPADY

= Woczoraj zostaly usuniete
wczesniej zalegajagce odpady.
Jednak przed godzing 17
rowniez wczoraj pojawity sie
dwa nowe worki. Podejrzewam,
ze po weekendzie jak przyjada
dziatkowcy bedzie ich duzo wiecej.

'E‘
v ot
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%] ZAREJESTROWANE

& ZWERYFIKOWANE

@ W REALIZACII

© 7 obserwujacych

Obserwuj zgtoszenie
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e Przyktad powiadomien PUSH:

ér., 30 cze (OJE -
00 : o v +

© Multimedia | 39 Urzadzenia
13:47 ~

Rozwigzano zgtoszenie .
Rozwigzano zgtoszenie Dziura w chodniku - M..

13:38 v
Rozwigzano zgtoszenie
Rozwigzano zgtoszenie Dziura w studzience - Miasto W..

08:27 v

Nowe ogtoszenie
Miasto Wioctawek - Rusza Letni Bulwar 2021

G Ustaw. powiadamiania Wyczysé




5. Modut Konsultacje

¢ Na pierwszy ekranie znajduje sie lista wszystkich konsultacji spotecznych, ktére urzad
tutaj udostepnit. Przetgczanie sie przez zaktadki tematyczne zmienia wyswietlane

konsultacje wedtug kategorii:

F¥ Konsultacje spoteczne £t

<m> aktualne archiwum
- 0
Konsultacja nr1-forum
dyskusyjne // Potrzeby

Kulturalne Mieszkancow
Naszej Gminy

Rozpoczecie

27.01.2021
SN A =
Ogtoszenia Zgtoszenia Konsultacje

e Mogg sie tutaj znajdowac ankiety planowane, aktualne czy tez archiwalne.

e W celu wziecia udziatu w konsultacji wystarczy uzy¢ przycisku ,,Gtosuj”. Konto zatozone

w ,,Zgtoszeniach” nie jest zwigzane z modutem Konsultacje. Uzytkownik moze zostaé

poproszony w formularzu pytan o podanie swoich danych wskazanych przez urzad.
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e Fragment przyktadowej ankiety:

<&  Oddaj gtos

Pytania na temat ogdlnego
funkcjonowania MPK

9.1. Pytania na temat ogdlnego
funkcjonowania MPK

@ Odpowiedz nie jest wymagana

Jak ocenia Pan/Pani czystos$¢ autobuséw

MPK?

bardzo dobrze Zle
dobrze zle

C @ O O O

Jak ocenia Pan/Pani kulture prowadzacych

autobusy MPK?

bardzo dobrze zle
dobrze Zle

O O O O O

Jakie Pan/Pani ocenia warunki podrézowania

w autobusach MPK?

bardzo dobrze zle
dobrze zle

O O O O O

Jak Pan/Pani ocenia punktualnos¢
kursowania autobuséw MPK?

bardzo dobrze zle
dobrze Zle

1 @

bardzo nie mam

bardzo nie mam

bardzo nie mam

bardzo nie mam

&

Oddaj gtos

Jak Pan/Pani ocenia warunki podczas
oczekiwania na przystankach?

bardzo dobrze zle

O O O O O

Jakie jest Pana/Pani poczucie
bezpieczenstwa w pojezdzie?

bardzo dobrze zle

O O O O O

Dane osoby gtosujacej

Wiek

Jak czesto korzystam z komunikacji
zbiorowej

] @) <

bardzo nie mam
dobrze Zle zdania

bardzo nie mam
dobrze zle zdania

13



6. Ustawienia

e W ramach ustawien sterowaé mozna powiadomieniami ze wszystkich modutéw — mozna

dezaktywowaé lub aktywowaé powiadomienia PUSH:

Ustawienia ZAMKNIJ

POWIADOMIENIA KONSULTACJE SPOLECZNE

Nadchodzgce konsultacje

Nowe konsultacje

Wyniki konsultacji
POWIADOMIENIA W KONTAKCIE
Ogtoszenia

Alerty

Zgtoszenia - weryfikacja
Zgtoszenia - w realizacji
Zgtoszenia - rozwigzanie

Zgtoszenia - odrzucenie

Zgtoszenia - komentarze urzedu

0 APLIKACJI
Wersja 2.8.1, build 48
Regulamin

Polityka prywatnosci

TransparentneJST

A NNNA TMiiim lmnmtstmnlia Dafiiiimncn mta = n -

1 O <

e Tutaj znajduje sie tez dostep do Regulaminu i Polityki Prywatnosci.
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